
 

 

 

Fecha del mantenimiento  Ticket  

Datos del cliente  
 

Datos del técnico: 

Nombre:  
 
Teléfono:  
 
Correo electrónico:  
 
Dirección:  

Nombre : 
 
Teléfono : 
 
Correo electrónico : 
 
Dirección: 

Datos del equipo 

Tipo de computadora  Marca  Capacidad de RAM  Tipo de procesador  

Pc escritorio  (   ) 
 
Pc gamer   (  ) 
 
Laptop (  ) 

HP  (  ) 
LENOVO  (  ) 
MAC   (  ) 
DELL  (  ) 
ASUS   (  ) 
HACER  (  ) 
SAMSUNG  (  ) 
HUAWEI  (  ) 

4 GB   (  ) 
8GB    (  ) 
16GB  (  ) 
24GB  (  ) 
32GB  (  ) 
64GB  (  ) 

Intel i3 (  )         AMD 3  (  ) 
Intel i5  (  )        AMD 5 (  ) 
Intel i7  (  )        AMD 7 (  ) 
Intel i9   (  )       AMD 9 (  ) 

Sistema operativo 

Windows  Linux  Mac  Disco duro  

Windows XP (  ) 
Windows 7 (  ) 
Windows 8 (  ) 
Windows 8 (  ) 
Windows 10 (  ) 
Windows 11 (  ) 

Ubuntu (  ) 
Debían  (  ) 
Linux Mint (  ) 
Kali Linux  (  ) 
Roky Linux  (  ) 

Mac OS ventura (  ) 
Mac OS Monterrey (  
Mac OS Big sur  ( ) 
Mac OS Catalina  ( ) 
Mac OS Mojave ( ) 
Mac OS  Sierra ( ) 
Mac OS El Capitan () 
Mac OS hig sierra () 
  

SSD (   )           500GB (   ) 
 
HDD  (  )          1TB   (   )  
 

       2TB   (   ) 

Bits                             32 bits (  )                                 64 Bits (  ) 

CONTARSEÑA 
DE LA PC  

 

Forma de servicio 

Preventivo Correctivo 

Describir Fallas 

 



 

 

Identificar la causa 

 

Describir los efectos 

 

Registrar las acciones tomadas 

 

 


